PROJETO DIGITAL 360 - ONBOARDING
MEDIA BRAZA - GRUPO WE BRAZA

SOFLI - ESTOFADOS PREMIUM - CONTRATO MB/SOFLI 2026

De fabricanteinvisivel

Um projeto de 12 meses para construir o motor comercial proprio da Sofli: loja, portal B2B e
presenca de marca que geram e convertem procura direta.

30anos-Lordelo digital 36¢ 12 meses
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01 0 PONTO DE PARTIDA

A qualidade nunca foi o problema. A visibilidade e a dependéncia é que
travam.

A Sofli faz um dos melhores produtos do mercado. Mas quase nhao é encontrada, e depende de poucos clientes que nao a deixam crescer.

1 DOR CENTRAL UM
A marca é invisivel Dependéncia de poucos B2B
Os clientes chegam por boca a boca e publicagdes pagas pontuais. A empresa nao é A faturacao concentra-se em grandes clientes que proibem o créedito a marca,
encontrada de forma organica. Nas palavras do dono, a maior frustragao do negdécio. atrasam pagamentos e exigem fora do combinado.

Consequéncia - producac maioritariamente white label; a marca Sofli quase nao aparece. pouco poder de negociagao e margem que fica com revendedores.
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02 - QUEM E A SOFLI - A PROVA ESTA NO PRODUTO

Trinta anos de producao propria em Lordelo. O que a maioria nao consegue
fazer, a Soflifaz.

{ f

55 kg/m*

"

NUM SO SOFA, PALCOS INTERNACIONAIS: MILAO REPLICA DE PECA I(CONE ENTREGUE,
B PECA SE : s A i CONTRA €12 A 15 MIL DO ORIGINAL

\ \ .
PROCESSO PROVA FisSICA REPUTACI_\D
Artesanal, peca a peca O teste do peso Fazer o impossivel
Maquinas proprias, produto desenhado do zero. Produto Muito mais pesada que equivalentes de linha. Madeira Executa o que outros recusam. Cliente disse ter ficado
pensado, nao de linha. mais espuma de 55 kg/m* que se sente na méao. melhor que o original.
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03 - 0 OBJETIVO - NA ORDEM QUE O CLIENTE DEFINIU

A visao é ser a marca de topo. O primeiro passo é vender e estabilizar agora.

PIRAMIDE DE PRIORIDADES - DA BAS

E AO TOPO
1- Vender agora e dar estabilidade
2 - Ganhar reconhecimento de marca
3 - Reduzir dependéncia de poucos B2B

Serreconhecida comoamarca
de topo dos estofados.

Um desejo transversal a todos os publicos. Comeca pela consolidagao
local e B2B, antes de escalar. Marca desejavel, mas ancorada na
prioridade real: vender e estabilizar ja.

4 - Escalar internacionalmente com marca propria
5 - Melhorar margem via posicionamento
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04 - 0 PUBLICO - DOIS PERFIS E UM CANAL DE PARCERIA

Nao ha um cliente unico. Cada perfil pede jornada e comunicacao proprias.

PERFIL B2C PERFIL B2B

Cliente final direto Hotelaria, contract e projetos Arquitetos e decoradores
Procura produto diferenciado, valoriza materiais e a A base de faturacao atual. Prefere grandes volumes e Parceria rentavel, mas com filtro claro de perfil.
historia por tras da peca. Nao compara pregco com clientes que pagam a prazo sem precisar de cobrancga.

produto de linha.

Seccao dedicada no portal, no futuro com servigo de

arquitetura interno.

ARQUITETO A EVITAR

Trabalha com produto final ja definido, segue tendéncias, com personalizagao leve Desenha pecgas customizadas complexas sem viabilidade de execugao. Gera stress,
de tecido, dimensao e pé. Parceria fluida e rentavel. margem baixa e orgamentos rejeitados por desconhecer o custo real.
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SEIS BLOCOS
MEDIA BRAZA - SOFLI - PROJETO DIGITAL 360

05 - O ENTREGAVEL - UM ECOSSISTEMA DE SEIS BLOCOS

Tudo ligado, a volta de um centro: a marca Sofli a gerar e converter procura

direta.

01 Plataforma digital

Site trilingue, loja online, portal B2B, sistema de
or¢camentacao e captura de leads.

04 Audiovisual

Video dos 30 anos na fabrica, demonstracao técnica e
trés diarias por ano.

02 CRM e processo comercial

Pipeline, alertas por inatividade e visibilidade sobre
gargalos comerciais.

05 Redes, design e influéncia

Identidade visual, até 20 pecas por més e curadoria de
influéncia via Braza Conecta.

03 Posicionamento e estratégia

De fornecedor white label a marca desejada, com
direcao de internacionalizacao.

Midia e geracao de leads

multiplataforma

Europa, entrega continua de gualificados.

360 Seis blocos que trabalham em conjunto: a plataforma capta, o CRM organiza, a midia alimenta, o conteudo

constroi marca e a estratégia da a direcao.

MEDIA BRAZA - UM GRUPO WEBRAZA - ESCOPO CONTRATADO MB/SOFLI 20286

SOFLI - PROJETO DIGITAL 360 -
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BLOCO 01+ A PLATAFORMA - UM ECOSSISTEMA EM SUBDOMINIOS

Trés destinos, uma sé marca. Sem custo de multiplos dominios, tudo
interligado.

¢ f
sofli.pt sofli.pt/institucional
Loja e loja online Institucional Portal B2B
Transacional, ligada ao catalogo e a identidade. Sistema A historia de 30 anos, o processo e a fabrica. Video Login, catalogo com preco e disponibilidade, pedidos
de selecdo e orcamentacio para o cliente simular a institucional. Pensado para o cliente de feira que diretos, historico, fichas técnicas e seccao para
compra. consome conteudo rapido. arquitetos.
\ \
PT-EN-ES 60 dias Atualizacao Alerta B2B

ARRANQUE

MPLETOS CONSTRUIR DE RAIZ
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BLOCO 02 - O MOTOR COMERCIAL - NENHUM LEAD QUENTE SE PERDE

Hoje nao ha processo nem CRM. Passa a haver um funil com alertas
automaticos.

ETAPA 1 ETAPA 2

Primeiro contacto 4 Segunda reuniao 2>

ETAPA 3

ETAPA 4

Orcamento Fecho

ALERTAS AUTOMATICOS POR INATIVIDADE  Lead sem resposta em 3 dias gera aviso ao gestor

< Se seguir parado, escala para uma segunda pessoa

O QUE APROVEITAMOS DO QUE JA EXISTE

O ERP Primavera Evolution ja tem vendas, producao e financeiro. Analisamos as Contacto de perfil hotelaria, contract ou atacado, com nome, empresa, email ou

funcionalidades antes de contratar ferramentas novas e integramos com o CRM telefone, e intencao comercial identificada. Nada fora disto conta na auditoria de
proprietario do grupo. A base de clientes antiga entra para reativacao e para leads.
alimentar a midia.

o8



dwe
paza

BLOCOS 04 A 06 :+ O CONTEUDO QUE CONSTROI MARCA E A MiDIA QUE GERA PROCURA

A historia de 30 anos e o processo artesanal sao o ativo mais rico e ainda
inexplorado.

1

AUDIOVISUAL - A PROVA EM VIDEO REDES E INFLUENCIA

» Video dos 30 anos na fabrica » Os 600 botdes a mao

20 20 hara
» O teste do peso > A densidade da espuma c
o een aibs aNnERe PoR AY onhecta
> Pele e tecido de topo » Fazer o impossivel I ' ' O NeIE BB

. = . Remarketing de carrinho abandonado, reativagao de clientes antigos e publicos
Nenhu.:,': atlvat;:':lo S daldtoi eStrUturadofs,’l' %S clllentes semelhantes. Segmentacao PT, ES, EUA e Europa. A verba de midia € do cliente,
convertdaos ensinam as piatarormas o perrii iaeal.

referéncia de 2 a 5% da faturagao mensal.
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‘ PRAZO
bmwe ROADMAP 12 MESES

CALENDARIO DE FEIRAS
MEDIA BRAZA - SOFLI - PROJETO DIGITAL 360

O PRAZO - TRES MESES PARA ESTAR NO AR, DOZE DE OPERAGCAO

Imersao, construcao e go live nos primeiros 90 dias. Operacao continua ate
ao fim do ano.

MES1 MES 3

Imersao e estrutura GO LIVE

MES 2 MES 4 A 12

Construgéo da plataforma Operagao continua

CONSTRUGAO - 90 DIAS OPERACAO : DIARIAS, MIDIA, INFLUENCIA, B2B E LOJA ONLINE

JANELA SENSIVEL - CALENDARIO DE FEIRAS - MATERIAL PRONTO ANTES

Osmo - Régua Arabia Saudita Valéncia

30agoa2set 12 a 17 - a confirmar setembro - data a confirmar

MEDIA BRAZA - UM GRUPO WEBRAZA - O RELOGIO DOS 60 DIAS UTEIS SO COMEGCA COM O PACOTE DE MATERIAIS COMPLETO SOFLI - PROJETO DIGITAL 360 - 10
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O QUE DESTRAVA O ARRANQUE - CADA LADO TEM A SUA PARTE

A estratégia esta pronta. O que falta para comecar sao materiais e acessos da
Sofli.

DA SOFLI - DESTRAVA O CRONOGRAMA

1 Pacote de materiais completo - textos, imagens, catalogo e dados de + Arquitetar a estrutura completa do site e portais
produto. Dispara o prazo.

2 Acessos aos sites e sistemas atuais e ao Primavera + Analisar o Primavera antes de contratar ferramentas
3 Verba de midia mensal definida - referéncia de 2 a 5% da faturagao v Solicitar os acessos aos sistemas atuais

4 Base de clientes antiga para segmentacao e reativagao + Entrevistar clientes finais para desenhar o perfil

5 Datas das feiras de setembro confirmadas + Preparar a reunido de negdcio sobre margem e prego

Regra da casa: nenhuma execucao comeca sem esta sintese validada por escrito e sem as lacunas bloqueantes resolvidas. Recomendacao: juntar os cinco pontos da

Sofli num Unico pedido e s6 entao disparar o cronograma de 60 dias Uteis.




O QUE SE CONSTROI JUNTOS .we

Vender e estabilizar agora.
Construir amarcade topo depois.

O escopo esta contratado e o entendimento do negocio é robusto. Assim que os materiais e
acessos chegarem, arranca o cronograma e a Sofli deixa de ser o fabricante invisivel para passar a
ser a marca desejada.

® ®
6 blocos 3 canais 90 dias 12meses
de projeto 360 integrado loja, portal B2B e institucional até estar no ar de operacao e evolugao
MEDIA BRAZA - WEBRAZA GROUP - CONTRATO MB/SOFLI 2026 MARKETING COMO OPERAGAO



